






























Antes de realizar una inspeccion o solicitar un servicio de mantenimiento, desenchufe 
el producto del tomacorriente.

Está estrictamente prohibido intervenir, desarmar o manipular el producto por 
cualquier motivo. No intente reiniciar el interruptor térmico. Toda revisión, mantención 
o reparación debe ser realizada exclusivamente por personal técnico autorizado por 
Midea Chile. El fabricante no se hace responsable por daños o accidentes derivados 
de intervenciones incorrectas o no autorizadas.

Para mantener la garantía y asegurar un funcionamiento prolongado y confiable de su termo 

eléctrico, es obligatorio realizar mantenciones preventivas cada 6 meses a través de un servicio 

técnico autorizado por Midea Chile. Este mantenimiento incluye revisión y limpieza de válvula de 

seguridad, limpieza del tanque interno, la eliminación de depósitos calcáreos en el elemento 

calefactor, el reemplazo del ánodo de magnesio y una revisión general del producto. 

Como complemento, se recomienda instalar un sistema de filtro de polifosfato en la entrada de 

agua fría (entre la válvula de seguridad y la llave de paso de agua fría), con el fin de reducir la 

formación de incrustaciones calcáreas y preservar la vida útil del estanque y de los 

componentes internos del termo eléctrico. (filtro no incluido con el producto – consulte 

instalación con un servicio tecnico autorizado por Midea Chile)
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Verifique periódicamente el enchufe y la toma de corriente. Asegúrese de contar con una 

conexión eléctrica segura y con una adecuada conexión a tierra. El enchufe y la toma no deben 

presentar sobrecalentamiento durante su uso..

Si el termo eléctrico no se utiliza durante un período prolongado, especialmente en zonas 

donde la temperatura ambiente sea inferior a 0 °C, es necesario drenar el agua del equipo para 

evitar daños provocados por la congelación en el tanque interno. Para realizar este 

procedimiento, consulte las instrucciones indicadas en el manual de usuario
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Las ilustraciones incluidas en este manual son referenciales y pueden no coincidir 
exactamente con las partes suministradas con el producto. Este equipo está diseñado 
exclusivamente para uso doméstico. El fabricante se reserva el derecho de modificar 
las especificaciones del producto sin previo aviso.

En caso de sobrecalentamiento o que el agua no se calienta y el indicador no 
enciende, el termo puede haber activado su interruptor térmico de seguridad, el cual 
corta el suministro de energía al elemento calefactor cuando se detecta 
sobrecalentamiento o ausencia de agua en el equipo. Si el termo está conectado a la 
red eléctrica y presenta esta condición, es probable que el interruptor térmico se haya 
desactivado. Para revisión y restablecer el funcionamiento del equipo, solicite una 
visita técnica llamando a nuestro Contact center 600 461 1000.








